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ETICKY KODEX PRACOVNIKU IC LIBEREC

Ugelem kodexu je stanovit zadouci standardy chovani pracovnikl Intervenéniho
centra Liberec (dale IC) a informovat klienty i vefejnost o chovani, jez je opravnéno
od pracovnikl IC, jako vefejné instituce, ocekavat.

Eticky kodex je souborem norem, pravidel a hodnot, ktery ma pfimou navaznost na
Standardy kvality socialnich sluzeb. V tomto smyslu je zakladnim dokumentem
principl moralky, pracovniho chovani a zaméstnanecké kultury, ktery dotvafri
pozitivni obraz zafizeni |IC a poskytovanych sluzeb. Poslani zafizeni je stanoveno
zakonem.

1. ETICKE ZASADY

Prace v IC je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedIinosti. Pracovnik IC proto dba na dodrzovani lidskych prav klientd tak, jak
jsou vyjadfena ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich
a umluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi
zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentd odvijeji.

Pracovnik IC respektuje jedineCnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho pulvod,
etnickou pfislusnost, rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
prfesvéd&eni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

Pracovnik IC respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Pracovnik IC pomaha klientdm svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich
rozvoji a pfi feSeni konfliktd jednotlivel se spole¢nosti a jejich nasledku.

Pracovnik IC dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvy$si odborné urovni.



2. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA IC Liberec

2.1. VEVZTAHU KE KLIENTOVI

Pracovnik IC podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
Pracovnik IC jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientu.

Pracovnik IC pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym Clovékem jako s celostni bytosti. Zajima
se o0 celého Clovéka v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a pfirozeného
prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméfuje na silné stranky jednotlivcl a tak podporuje jejich zmocnéni.

Pracovnik IC chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a
informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o
klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k pravnim ukondm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy,
kdyz jsou ohrozeny dalSi osoby. V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, umoznuje ucastnikim Fizeni nahlizet do spisu, které se fizeni tykaiji.

Pracovnik IC podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpecCeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani,
ale i ostatnich pfislusnych zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z
takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich
se dalSich sfér jeho Zivota.

Pracovnik IC podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feSeni
jejich problém.

Pracovnik IC je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem
nemUlze sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci. Pracovnik IC
jedna s osobami, které pouzivaiji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

2. 2. VE VZTAHU KE SVEMU ZAMESTNAVATELI

Pracovnik IC odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci spolupusobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatfiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani
ve své zameéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy$Si uroven sluzeb
poskytovanych klientam.



2. 3. VE VZTAHU KE KOLEGUM

Pracovnik IC respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegll a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vyhledava arozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegu a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikd. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpUsobem.

Pracovnik IC iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zameéstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4. VE VZTAHU KE SVEMU POVOLANi A ODBORNOSTI
Pracovnik IC dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

Snazi se o udrZzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplathovani novych
pfistupl a metod.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro svUj odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odborniku,
naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni prace.

2. 5. VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

Pracovnik IC ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou verejnost a prislusné organy
na pfipady poruSovani zakonu a opravnénych zajmu obc¢anda.

Zavazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni pomoci v miste,
kde pUsobi tim, informuje a ovliviiuje pfislusné organy mistni spravy a samospravy.

Pusobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi
a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym jedincim a zdravotné postizenym
osobam a skupinam.

Upozorfiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spoleenskych zdroju a potfebu
zajistit pristup k témto zdrojum tém, ktefi to potiebuiji.

Pracovnik IC pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vici osobam,
se kterymi pracuje, vic¢i kolegim, zameéstnavatellim, profesni organizaci a vzhledem
k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

3. ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

Pracovnici se ve svych svéfenych kompetencich fidi pfislusSnym etickym kodexem.



Kodex jako soucast vnitfnich norem Intervenéniho centra je pro vSechny
zaméstnance zavazny.

Pracovnici IC maji povinnost se s etickym kodexem prokazatelné seznamit a maji
moznost kdykoli do néj nahlédnout.

Eticky kodex pracovnika IC Liberec nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2007.



