Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
Pracovisté Centra intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, p. o.
Tanvaldska 269, Liberec 30
Telefonni kontakt: 482 311 632

ZPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2022

Poslani socialni sluzby

Poslanim socialni sluzby Intervencniho centra (dale jen ,,IC*) je pomoc a podpora osobdm ohroZzenym
domacim nésilim. Cilem ¢innosti je pomoci témto osobam zorientovat se v jejich slozité zivotni situaci,
podpofit je ve volbé feSeni prostfednictvim individualni psychologické pomoci, socidlniho a pravniho
poradenstvi.

Cile

- Pomoc pii zajisténi bezpeci ohrozenym osobam.

- Stabilizace psychického stavu a socidlni situace ohrozenych osob.

- Pomoc uzivatelt fesit jejich krizovou situaci a vratit se k zivotu bez nasili.

- Aktivizace uzivateli smésujici k realizaci dalSich kroku vedoucich k vyfeSeni jejich situace
vlastnimi silami, s vyuzitim jejich pfirozeného socialniho prostiedi a sit¢ mistnich a regionalnich
instituci.

- Zvyseni podvédomi laické i odborné vefejnosti o problematice domaciho nésili prostfednictvim
prednaskové Cinnosti, konferenci, medidlnich vystupti, apod.

- Prohlubovani mezioborové spoluprace s institucemi, které se mohou na feSeni problematiky
domaciho nasili podilet (Policie CR, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, justice, apod.)

Historie Interven¢niho centra Liberec

Sluzba intervencni centrum v obou formach — ambulantni i terénni, funguje v Liberci od roku 2007, od
roku 2010 funguji detasované pracovisté v Ceské Lipé a Frydlantu a od roku 2011 i v Jilemnici.

‘ Cilova skupina

Cilovou skupinou intervencéniho centra jsou osoby ohrozené nasilnym chovanim ze strany blizkych osob,

Zijicich s nimi ve spole¢ném obydli, které se nachdzi na tizemi Libereckého kraje (dale jen ohroZené
osoby).

‘ Vékova struktura cilové skupiny

Uzivatelé sluzby od 16ti let véku vyse, bez omezeni horni vékové hranice.

| Sluzba je ur&ena pro

- Osoby ohrozené nasilnym chovanim osoby vykazané Policii Ceské republiky



- Osoby ohrozené domacim nasilim, které pozédaly o pomoc Intervencni centrum (nizkoprahovi
uzivatelé)

- Osoby, které hledaji informace o moznostech pomoci ohrozenym osobam ze svého okoli (tzv.
zachranci), napfi. piibuzni, ptatelé, spolupracovnici, apod.

Sluzba neni urcena pro

- Osoby, které nejsou ohrozeny domacim nasilim
- Osoby nésilné

Cinnosti IC

Nabizené ¢innosti socidlni sluzby IC vyplyvajici ze zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach + dalsi
¢innosti:

- Socialng terapeutické cinnosti

- Pomoc pfii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani zalezitosti

- Poskytovéani nehmotné a poradenské ¢innosti, pomoci a podpory

- Krizova intervence, socialné pravni poradenstvi, trestn¢ pravni poradenstvi

- Poradenstvi a pomoc pii piiprave soudnich podani (napf. navrh na ptedbézné opatieni)

- Sestaveni bezpecnostniho planu, zprosttedkovani kontaktu s rodinou a dal$imi osobami z okruhu

uzivatele (s vyjimkou nasilné osoby)
- Zprostfedkovani navaznych sluzeb

Poskytovana socialni sluzba je bezplatna.

‘ Pracovni tym k 31. 12. 2022

Mgr. Alena Jezkova — vedouci intervencniho centra, socialni pracovnice — 1,0 uvazku
Mgr. Andrea Hermanova — socialni pracovnice — 1,0 Givazku

Cinnost intervenéniho centra v roce 2022

Zacatek roku 2022 ptinesl v Centru intervencnich a psychosocidlnich sluzeb Libereckého kraje, p. o. (dale
jen ,,CIPSLK®) a vi Vv Interven¢nim centru Liberec (dale jen ,,IC*) vyznamnou personalni zménu.
Dosavadni feditel CIPSLK a zaroven vedouci IC, Mgr. Ivo Brat, ukoncil svoji profesni kariéru. Na misto
feditelky CIPSLK nastoupila Mgr. Alena Zemanova (dosud pisobici jako vedouci Poradny pro
manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy v Ceské Lipé) a jako vedouci IC nové Mgr. Alena Jezkova.

Intervencni centrum poskytovalo sluzbu po cely rok 2022 v plném rozsahu. Byly vyuZivany obé formy
socialni sluzby, ambulantni a terénni, pficemz vétSina uZivateld vyuzila ambulantni formu sluzby. Pro
poskytovani socialni sluzby byla vyuZzivina 3 detaSovana pracovisté: Frydlant, Jilemnice a Ceské Lipa.
Na téchto detaSovanych pracovistich doSlo k upravé provozni doby pro klienty. Ve vyhrazeny cas
(Frydlant stfeda lichy tyden 13:30 — 16:00, Jilemnice pondéli lichy tyden 13:30 — 16:00, Ceska Lipa
¢tvrtek sudy tyden 13:30 — 16:00), jsme pro klienty k dispozici pouze po ptfedchozim telefonickém
objednani. Pokud to prostory detasovaného pracovisté dovoli, jsme schopni se s klientem setkat po
vzajemné dohod¢ i v jiny Cas a to nasledovné:

PO, UT, ST - 8:00 — 15:00 PA —8:00 — 12:00

Ke zméné provozni doby na detasovanych pracovistich jsme se rozhodli z davodu zvySeni efektivity nasi
préace a rozsifeni Casovych moznosti pro nase klienty.
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Vyznamnou soucasti socialni sluzby Intervenéniho centra je interdisciplinarni spoluprace s Policii CR
(4 uzemni odbory v ramci Libereckého kraje + Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje), justici a
Organem socidlné pravni ochrany déti (zastoupeni vSech 10 povéfenych obei + Krajského tfadu
Libereckého kraje).

Rok 2022 jiz nebyl poznamenan Covidem a vladnimi epidemiologickymi nafizenimi, podafilo se nam
proto navazat na piedchozi roky a uskuteé¢nit 3 interdisciplinarni tymy se zastupci Policie CR a justice.
Rozsifili jsme koncepci téchto setkani tak, ze na kazdé setkani zveme hosta z fad odbornikd, se kterymi
Vramci problematiky doméciho nasili spolupracujeme. V roce 2022 néds o své cinnosti jako host
obeznamil Mgr. Jan Zrnovsky, zmocnénec pro obéti trestnych ¢inli a Petr Hampacher, DiS. (spole¢nost
Majak-plus, z.0), ktery nam predstavil, jak probihd odborna pomoc pro nasilné osoby. Na téchto setkanich
dale probirame novinky v oblasti domaciho nasili (zmény v zdkonech, postupech, ¢innost odbornych
instituci, aj.), sdilime zkuSenosti, postupy jednotlivych instituci, kazuistiky, apod.

V ramci interdisciplinarni spoluprace jsme se také setkali se zastupci OSPOD, konkrétné vedoucich
a pracovnikli CAN. Informovali jsme se navzajem o probihajicich zakonnych zménach, diskutovali jsme
vzajemné postupy a nastaveni efektivnéj$i spoluprace. Uskutecnili jsme ve spolupraci s Krajskou
metodickou OSPOD, Bc. Dalilou Mochalovou, 1. setkdni u kulatého stolu na Krajském ufadu
Libereckého kraje, kde kromé zastupcti OSPOD byli i zastupci Policie CR, justice a dal$ich instituci,
které pracuji s rodinami, kde jsou déti ohrozené domacim nasilim (stiedisko vychovné péce, Majak-plus —
prace s nasilnymi osobami, apod.).

V roce 2022 opét zacala po covidové pauze probihat osobni §koleni policisti v problematice domaciho
nasili, na nékterych interven¢ni centrum participovalo.

Tradi¢né probihaly v prubéhu roku osobni i online porady Asociace pracovniki intervenénich center
a kulaté stoly na téma domaci nasili ve Frydlantu. Uskute¢nili jsme prednasku pro Zaky 4. ro¢niku
stiedni Skoly, obor socialni ¢innost, uskutecnili jsme besedu na téma domaci nasili pro zaky 8. a 9.
ro¢niku Zakladni Skoly v Raspenavé.

V roce 2022 se nam podaftilo uskutecnit i cile z oblasti propagace interven¢niho centra, kdy jsme nechali
vyrobit a distribuovat na obvodni oddé&leni Policie CR v Libereckém kraji informaéni desky pro klienty,
do kterych jim policisté vkladaji dokumenty po policejnim vykazéani. Cilem je, aby se klientovi
srozumitelné a prehledné dostaly informace o tom, co nasleduje po policejnim vykazani, Ze ho budeme
jako intervenéni centrum kontaktovat a co mu mizeme nabidnout. Ke konci roku jsme nechali natisknout
I nové propagacni materialy pro klienty i spolupracujici instituce.

Vzdélavani zaméstnancu

V roce 2022 se pracovnici Intervencniho centra v Liberci ucastnili nasledujicich vzdélavacich aktivit:
Odborné akreditované $koleni:
Mgr. Véra Machova — Manipulace a konstruktivni sebeobrana
Odborné seminare:
e PaedDr. Zden¢k Martinek - Rizikové chovani déti a mladeze
e Jak reagujeme na sexudlni nésili, latentni obéti (Ministerstvo vnitra)

e PhDr. Markéta Hrdlickovd, Ph.D. — Praktické vyuziti dotazniku TSCYC (hodnoceni
traumatickych symptomu u mladsich déti)



Odborné konference:

e Soucasnost a budoucnost krizové pomoci v Libereckém kraji (CIPSLK)

e Je ¢as na zménu? Srovnani Ceského a rakouského piistupu k feSeni problematiky DN (Spondea)
e Podpora rodinné politiky v praxi (Liberecky kraj)

e Nasili je mozné zastavit (Utad vlady CR)

Krom¢ individudlnich supervizi se zaméstnanci zapojuji t¢zZ do Mezioborovych superviznich setkani,
potadanych nékolikrat rocn¢ Poradnou pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v Ceské Lipé.

Statisticka data za rok 2022

Celkovy pocet zajemctl o sluzbu 180
Pocet jednorazovych a anonymnich kontakt( 24
Pocet kontakt( tzv. ,,zachranc(” 13
Pocet odmitnutych zdjemcu, kdy se nejedna o DN 46
Celkovy pocet klientd s uzavienou smlouvou 97

mufzi 8

Zeny 89
Pocet klientl v rdmci vykazani 68
Pocet klientl nizkoprahovych 29
Pocet pfipadd rodin s nezletilymi détmi 47

Plan pro rok 2023

Realizovat dal$i pravidelna interdisciplinarni setkani.
Zrealizovat dvakrat ro¢né kulaty sttl na Krajském ufadu Libereckého kraje.
Propagovat interven¢ni centrum mezi uzivateli i odbornymi institucemi v Libereckém Kraji, $ifit osvétu.

Vzdélavat se v problematice DN, udrzovat kvalitu sluzby.



