Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
Pracovisté Centra intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, p. o.
Tanvaldska 269, Liberec 30
Telefonni kontakt: 482 311 632

ZPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2023

Poslani socialni sluzby

Poslanim socialni sluzby Intervencniho centra (dale jen ,,IC*) je pomoc a podpora osobdm ohroZzenym
domacim nésilim. Cilem ¢innosti je pomoci témto osobam zorientovat se v jejich slozité zivotni situaci,
podpofit je ve volbé feSeni prostfednictvim individualni psychologické pomoci, socidlniho a pravniho
poradenstvi.

Cile

- Pomoc pii zajisténi bezpeci ohrozenym osobam.

- Stabilizace psychického stavu a socidlni situace ohrozenych osob.

- Pomoc uzivatelt fesit jejich krizovou situaci a vratit se k zivotu bez nasili.

- Aktivizace uzivatelii smésujici k realizaci dalSich krokii vedoucich k vyfeSeni jejich situace
vlastnimi silami, s vyuzitim jejich pfirozeného socialniho prostiedi a sit¢ mistnich a regionalnich
instituci.

- Zvyseni podvédomi laické i odborné vefejnosti o problematice domaciho nésili prostfednictvim
prednaskové Cinnosti, konferenci, medidlnich vystupti, apod.

- Prohlubovani mezioborové spoluprace s institucemi, které se mohou na feSeni problematiky
doméaciho nasili podilet (Policie CR, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, justice, apod.)

Historie Interven¢niho centra Liberec

SluZba interven¢ni centrum v obou forméach — ambulantni i terénni, funguje v Liberci od roku 2007, od
roku 2010 funguji detasované pracovisté v Ceské Lip€ a Frydlantu a od roku 2011 i v Jilemnici. V roce
2023 doslo ke zmén¢ detaSovanych pracovist na kontaktni pracoviste.

‘ Cilova skupina

Cilovou skupinou interven¢niho centra jsou osoby ohrozené nésilnym chovanim ze strany blizkych osob,

zijjicich s nimi ve spole¢ném obydli, které se nachazi na izemi Libereckého kraje (déale jen ohroZené
osoby).

‘ Vékova struktura cilové skupiny

Uzivatelé sluzby od 16ti let v€ku vyse, bez omezeni horni vékové hranice.

‘ Sluzba je urcena pro

- Osoby ohroZené nasilnym chovanim osoby vykazané Policii Ceské republiky
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- Osoby ohrozené¢ domécim nasilim, které pozédaly o pomoc Intervencni centrum (nizkoprahovi
uzivatelé)

- Osoby, které hledaji informace o moznostech pomoci ohrozenym osobam ze svého okoli (tzv.
zachranci), napfi. piibuzni, ptatelé, spolupracovnici, apod.

Sluzba neni urcena pro

- Osoby, které nejsou ohrozeny domacim nasilim
- Osoby nésilné

Cinnosti IC

Nabizené ¢innosti socidlni sluzby IC vyplyvajici ze zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach + dalsi
¢innosti:

- Socialné terapeutické cinnosti

- Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani zalezitosti

- Poskytovani nehmotné a poradenské ¢innosti, pomoci a podpory

- Krizova intervence, socialné pravni poradenstvi, trestn¢ pravni poradenstvi

- Poradenstvi a pomoc pii piiprave soudnich podani (napf. navrh na ptedbézné opatieni)

- Sestaveni bezpe¢nostniho planu, zprosttedkovani kontaktu s rodinou a dal$imi osobami z okruhu

uzivatele (s vyjimkou nasilné osoby)
- Zprostfedkovani navaznych sluzeb

Poskytovana socialni sluzba je bezplatna.

| Pracovni tym k 31. 12. 2023

Mgr. Alena Jezkova — vedouci intervencniho centra, socialni pracovnice — 1,0 uvazku
Mgr. Andrea Hermanovéa — socialni pracovnice — 1,0 Givazku

‘ Cinnost interven¢éniho centra v roce 2023

Rok 2023 byl bez personalnich zmén a veskeré aktivity interven¢niho centra (dale jen IC) se nesly
v duchu roku ptedchoziho, probihaly v celém rozsahu, to znamend ambulantné, i1 terénné. Pro
poskytovani sluzby byla opét vyuzivana 3 kontaktni pracovi§té — ve Frydlantu, Jilemnici a Ceské Lipé, na
kterych je mozno uskutecnit osobni konzultace s klienty pouze po predchozim telefonickém objednani
v nasledujici dob¢:

PO — CT 8:00 — 15:00, PA 8:00 — 12:00.

V tomto sméru nastala oproti roku 2022 zména, kdy jsme detaSovand pracovis§té¢ zménili na kontaktni
pracoviste a to z divodu zlepSeni efektivity prace a rozsiteni casovych moznosti pro klienty.

Probihalo pribézné vzdélavani obou pracovnic, které se ucastnili jak odbornych akreditovanych Skoleni,
tak odbornych seminait a konferenci.

IC navazalo na piedchozi rok a zorganizovalo na jafe a na podzim ve spolupraci s Krajskym tUfadem
Libereckého kraje kulaty stiil k problematice domaciho nasili, kterého se ztcastnili zastupci OSPODA,
soudl a dalSich spolupracujicich instituci Libereckého kraje, ktefi pracuji s rodinami s nezletilymi détmi
¢1 s détmi ohroZzenymi patologickymi jevy, potazmo domacim nasilim v rodiné. V jarnim terminu byl
naSim online hostem statni zastupce z Brna, ktery nam piedstavil svoji praxi a pracovni zkuSenosti
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v oblasti domaciho nasili a interdisciplindrni spolupraci v Brn€. Na podzim 2023 nas v ramci tohoto
kulatého stolu seznamil se svymi zkuSenostmi ze stdze na soudech ve Velké Britanii soudce Okresniho
soudu v Liberci, ktery ma, mimo jiné, zkusenosti z oblasti pomoci obétem trestnych ¢init v Bilém kruhu
bezpeci

Dale IC tradi¢né organizovalo interdisciplindrni setkani se zastupci Policie CR a soudt. Na tato setkani
jsme pozvali zastupce Probacni a mediacni sluzby a zastupce OSPOD, aby nds seznamili se svoji praci
s obét'mi trestnych ¢inli a domaciho nasili.

Na jafe 2023 bylo IC opét pozvano do Kofenova na setkani zastupcti Policie CR Libereckého kraje
(IMZ), které je zaméteno na praci s obét'mi trestnych ¢ind, doméciho nésili i praci s ptivodci nasili. IC se
zde setkalo v ramci prezentace pro policisti s kolegy z Probacni a mediacni sluzby, Bilého kruhu bezpeci
a Majak — plus, z.0.

V roce 2023 navazalo IC spolupréci s Centrem na podporu integrace cizincii pro Liberecky kraj (dale jen
CPIC). Vedouci centra se zucastnila interdisciplindrniho tymu, kde referovala o problematice doméaciho
nasili mezi Ukrajinci, Zijicimi na uzemi Libereckého kraje. Néasledné i intervencni centrum piednaselo o
své cinnosti jak pracovnikim CPIC, tak vrdmci jejich interdisciplinarni platformy zastupctim

spolupracujicich organizaci.

Na podzim roku 2023 IC ptedneslo ptispévek na téma ,,Pro¢ seniofi ml¢i“ na konferenci ve Frydlantu,
ktera byla usporadana k 30. vyroc¢i vzniku Poradniho a setkavaciho centra POSEC.

Tradi¢né probihaly v pribéhu roku osobni i online porady Asociace pracovnikii intervenénich center
(dale jen APIC) akulaté stoly na téma domaci nésili ve Frydlantu. Uskutecnili jsme také tradi¢ni
prednasku pro zaky 4. ro¢niku stfedni Skoly, obor socidlni ¢innost.

V roce 2023 se IC ucastnilo na tvorbé dvou projektd APIC — ,,Pospolu® a ,,Déti déti bez nasili*. Tyto
projekty se soustfedi na mezioborovou spolupraci a problematiku transgenera¢niho ptrenosu.

Vzdélavani zaméstnancu

V roce 2023 se pracovnici Interven¢niho centra v Liberci ucastnili nasledujicich vzdélavacich aktivit:
Odborna akreditovana Skoleni:

Vesta Pardubice, z. s. — Dité Jako obét’ trestného ¢inu
Vesta Pardubice, z. s. — Dité¢ s komplexnim vyvojovym traumatem v kontextu socialni prace

Odborné seminare:

Skoleni k aplikaci Bright Sky

vyuzivani filmu ,,Zutivec

SOFA - Blizké vztahy bez nasili, vyuzivani filmu ,,VSude dobie, doma nejlip?*

Asociace pracovnikli intervenénich center (lektor doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc.) —
Transgeneracni prenos v piipadech domaciho nasili

Odborné konference:

e Pomoc pro détské obéti pod jednou stiechou aneb ¢as na zménu (Locika, Praha)



Kromé individudlnich supervizi se zaméstnanci zapojuji téZ do Mezioborovych superviznich setkani,
potadanych nékolikrat roéné€ Poradnou pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v Ceské Lip¢.

Statisticka data za rok 2023

Celkovy pocet zajemctl o sluzbu 220
Pocet jednorazovych a anonymnich kontakt( 17
Pocet kontakt( tzv. ,,zachranc(” 5
Pocet odmitnutych zdjemcu, kdy se nejedna o DN 91
Celkovy pocet klientd s uzavienou smlouvou 113
mufzi 13
Zeny 100
Pocet klientl v rdmci vykazani 89
Pocet klientl nizkoprahovych 24
Pocet pfipadd rodin s nezletilymi détmi 61

Plan pro rok 2024

Realizovat dalsi pravidelna interdisciplindrni setkani.

Ve

Propagovat interven¢ni centrum mezi uzivateli i odbornymi institucemi v Libereckém kraji, $ifit osvétu.

Vzdélavat se v problematice DN, udrzovat kvalitu sluzby.



