Centrum interven¢nich a psychosocialnich sluZeb Libereckého kraje

ptispévkova organizace

Liberecky kraj

Intervencni centrum pro osoby ohroZené domdcim ndsilim
Tanvaldska 269, Liberec 30

Telefonni kontakt: 482 311 632

VéazZena pani, vazeny pane,

jako uzivatel socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany ve vefejném zajmu, tj. na zakladé
Zakona o socialnich sluzbach, ndim poskytujete své osobni udaje. Je pro nds velmi duilezité,
abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom také zajistili ochranu Vaseho soukromi
a bezpeci osobnich udaji, které nam déavate v souvislosti s Cerpanim sluzeb k dispozici.
Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni idaje o Véas
zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu VaSeho soukromi bereme vazne¢,
proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv
dotazy, muzete nas kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem VaSich osobnich udaji a jak jej miiZete kontaktovat?

Spravcem VasSich osobnich udaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o zplisobu a Gcelu zpracovani
Vasich osobnich udajt, je Centrum interven¢nich a psychosocidlnich sluzeb Libereckého
kraje, p. 0., IC: 70868476, se sidlem Tanvaldska 269, 463 11 Liberec 30 (dale jen ,,spravce).
Spravce miZete kontaktovat poStou na adrese sidla, osobné, prostiednictvim telefonu na Cisle
482 750 883 nebo prostiednictvim datovych schranek: teykgzi

Proc Vase osobni idaje potiebujeme a co nas k tomu opraviuje?

VaSe osobni tdaje potfebujeme pro napliiovani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a pro
to, abychom Vam mohli sluzbu poskytovat podle Vasich potieb a dojednaného rozsahu. Vase
osobni udaje miizeme zpracovavat na zaklad¢ zékona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ktera je
uzaviena Ustné. Délame to ve Vas prospéch a na zdkladé Vasi svobodné ville, dle Vasich
potieb a ptani. Vase osobni tidaje mohou byt dale vyuzity k tomu, abychom mohli plnit dalsi
povinnosti ve vztahu k jinym organizacim, napf. kvili statistickym vykazim, ziskavani
finan¢nich prostfedkd apod. Vas poskytnuty souhlas mtizete kdykoliv odvolat a nebude to pro
Vas mit zadné negativni disledky.

Jaké osobni udaje potiebujeme?

Proces napliiovani uzavirené smlouvy, individualniho planovani:

Sluzby interven¢niho centra (mimo rezim vykazani nasilné osoby) jsou poskytovany
anonymné, poskytne-li klient né€které osobni tidaje v souvislosti s poskytovanim sluzby,
poskytuje je zcela dobrovolné a védomé. Tato data mohou byt pracovnikem po ukonceni
konkrétniho ukonu — na Zadost uZivatele sluzby - anonymizovana.



Evidovany jsou pouze nezbytné nutné osobni tdaje (jméno, telefon, piipadné adresa a pocet
déti, zdravotni stav) — jsou-li nutné k poskytovani sluzby. Nevyzadujeme od Vas osobni
udaje, které k danému ucelu nejsou potieba, nevyzadujeme tzv. citlivd osobni data (rodné
¢isla apod.).

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?
Socialni pracovnik.

Jak VasSe osobni iidaje chranime?

Intervencni centrum chrani Vase osobni udaje fyzicky i v rdmci elektronického zpracovani.
Vase dokumentace je ulozena v uzamykatelnych skfinich a uzamykatelnych kancelatrich
zaméstnancu sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranény
heslem a soucasné je vedena v systému eQuip. Kazdy pracovnik poskytujici socialni sluzby se
piihlasuje do pocitace pod vlastnim heslem. Klient je elektronicky veden pod eviden¢nim
¢islem, nikoli pod svym jménem.

Jak dlouho budou Vase osobni udaje zpracovavany?

Vase osobni tdaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby, piipadné v ramci
konkrétniho tikonu. Pfi jeho ukonceni mohou byt na Vasi zadost veskera data anonymizovana
a nésledné v ramci archivace zpracovéavana v souladu se Spisovym a skarta¢nim fddem Centra
intervencnich a psychosocidlnich sluzeb Libereckého kraje, p. 0.

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Zaméstnanci mohou poskytnout osobni tidaje dalsi osobé pouze:

- na zaklad¢ Vaseho ustniho ¢i pisemného souhlasu, pficemz V4as ustni souhlas je zaznamenan
do Vasi dokumentace spolu s podrobnou specifikaci u€elu a rozsahu poskytnutych informaci

- organiim ¢innym Vv trestnim fizeni v ptipadech, kdy by se pracovnik vystavoval nebezpeci
stihani pro trestny ¢in neoznameni nebo neptekazeni trestného ¢inu — viz ustanoveni § 367
a ustanoveni § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

- na zéklad¢ zprosténi ml€enlivosti soudem — ustanoveni § 8, odst. 5 zakona €. 141/1961 Sb.,

trestni radu
- v ramci kontrolni ¢innosti.

Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se o Vas
dozveédéli v pribehu poskytovani sluzby, tato povinnost trva 1 po skonceni pracovniho vztahu.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Jednotlivé sluzby Intervenéniho centra jsou poskytovany na zdklad€¢ smlouvy s jasné
a ptedem vydefinovanymi pravidly a soucasné i s ohledem na to, Ze VaSe data, ktera ptipadné
poskytnete v ramci konzultace, pti konkrétnim tkonu, mohou byt na Vasi zadost po skonceni
podpory ihned anonymizovana. Sluzba nedohledava Vasi konkrétni spisovou dokumentaci,
nejste-li dohodnuti jinak ¢i pfipadné na konkrétnim identifikatoru. Pokud mate za to, ze
bychom Vase osobni udaje zpracovavat nadale neméli, mizete pozadovat tzv. anonymizaci -
vymaz Vasich osobnich tidajt.

S timto pravem vs$ak souvisi néktera omezeni:
* v pripadé, Ze nejsme dohodnuti na pripadném zpusobu identifikace, nejsme schopni
dohledavat starsi spisovou dokumentaci.



* U anonymnich wuzZivatelii nevystavujeme Zadné potvrzeni o jejich spolupraci
S Intervenénim centrem.

Dovolujeme si zdlraznit, ze na zaklad¢ uplatnéni téchto prav Vam nehrozi zadné riziko ze
strany Interven¢niho centra. Je nas$im z&jmem zpracovavat osobni tidaje zdkonné a fadné
a neposkozovat Vase prava.

Pokud mate pochybnosti, o napliiovani naseho zajmu, budeme radi, kdyz nas na to upozornite.
Kontakt: alena.jezkova@cipslk.cz

Pokud nebudete v Interven¢nim centru s ochranou osobnich udaji spokojeni, mizete se
obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaji se sidlem na ulici Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz. V piipadech, kdy Vase osobni
udaje zpracovavame na zékladé Vaseho souhlasu, mtizete souhlas kdykoli odvolat.

Spravce jmenoval v souladu se svymi povinnosti podle GDPR povéfence pro ochranu
osobnich udajii, kterym je Bc. Roman Sikola. Kontaktovat jej miizete postou na adrese
Krajsky rad Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2 nebo telefonicky na Cisle
+420 485 226 403 nebo prostiednictvim emailu na adrese roman.sikola@kraj-Ibc.cz.

Odpovédi, které Vas zajimaji:

MiiZeme sdélovat, Ze je klient klientem naSeho zarizeni?

Socialni pracovnik ¢i odborny poradce v zafizeni socidlnich sluzeb musi dodrzovat §100
Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006.



