Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
Pracovisté Centra intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, p. o.
Tanvaldska 269, Liberec 30
Telefonni kontakt: 482 311 632

ZPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2025

Poslani socialni sluzby

Poslanim socialni sluzby Interven¢niho centra (dale jen IC) je pomoc osobam ohrozenym domacim
nasilim. Cilem cinnosti je podpora pii feSeni jejich obtizné zivotni situace, a to prostfednictvim
odborného socialniho a pravniho poradenstvi.

Cile intervenéniho centra

Pomoc pfi zajiSténi bezpeci ohrozenym osobam.

Stabilizace psychického stavu a socidlni situace ohrozenych osob.

Prevence socidlniho vylouceni ohroZenych osob.

Pomoc fesit jejich krizovou situaci a vratit se k Zivotu bez nésili.

Aktivizace uzivateli sluzby smérujici K FeSeni jejich situace vlastnimi silami s vyuZitim jejich
ptirozeného socialniho prostfedi a sit¢ mistnich a regiondalnich instituci.

Zvyseni povédomi laické i odborné vefejnosti tykajici se problematiky doméciho nasili
prostiednictvim prednaskové Cinnosti, konferenci, medialnich vystupt apod.

Prohlubovani mezioborové spolupréce s institucemi, které se mohou na feseni problematiky domaciho
nasili podilet (Policie CR, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, justice, aj.).

Historie Intervencniho centra Liberec

Sluzba intervenéni centrum v ambulantni a terénni formé funguje v Liberci od roku 2007.

Od roku 2010 mame detasovana pracovisté v Ceské Lipé a Frydlantu a od roku 2011 i v Jilemnici.

V roce 2023 doslo ke zméné detasovanych pracovist’ na pracovisté kontaktni. Od 1. 7. 2025 pracujeme s
klienty bez omezeni vékove hranice.

Cilova skupina

Cilovou skupinou intervencniho centra jsou osoby ohrozené nasilnym chovanim ze strany blizkych osob,

cey

Vékova struktura cilové skupiny

Uzivatelé sluzby bez omezeni vékové hranice.



Sluzba je urcena pro

Osoby ohrozené nasilnym chovanim osoby vykazané Policii Ceské republiky.

Osoby ohrozené¢ domacim nasilim, které pozadaly o pomoc Intervencni centrum (nizkoprahovi
uzivatelé).

Osoby, které hledaji informace o moznostech pomoci ohrozenym osobam ze svého okoli (zachranci),
napf. pfibuzni, ptatelé, spolupracovnici aj.

Sluzba neni urcena pro

Osoby, které¢ nejsou ohrozeny domacim nasilim.
Osoby nasilné.

Cinnosti IC

Nabizené ¢innosti socidlni sluzby IC vyplyvaji ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dalsi
¢innosti:

Socialn¢ terapeutické ¢innosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani zalezitosti.

Poskytovani nehmotné a poradenské ¢innosti, pomoci a podpory.

Krizova intervence, socialné pravni poradenstvi, trestné pravni poradenstvi.

Poradenstvi a pomoc pfii piipraveé soudnich podani (napi. navrh na predbézné opatieni).

Sestaveni bezpecnostniho planu, zprostiedkovani kontaktu s rodinou a dalSimi osobami z okruhu

uzivatele (s vyjimkou nasilné osoby).

Zprosttedkovani navaznych sluzeb.

Poskytovana socialni sluzba je bezplatna.

| Pracovni tym k 31. 12. 2025

Mgr. Andrea Hermanova, MBA, vedouci Interven¢niho centra, socialni pracovnice — 1,0 Uvazku.
Mgr. Ivana Cerna, socialni pracovnice — 1,0 Uvazku.

‘ Cinnost intervencniho centra v roce 2025

Rok 2025 probéhl bez personalnich zmén. Cilovou skupinou Intervencéniho centra (dale jen IC) jsou
osoby ohrozené nasilnym chovanim ze strany blizkych osob, které se nachazi na uzemi LK. Jde o
0soby ohrozené nasilnym chovanim blizké osoby na zakladé vydani policejniho rozhodnuti o
vykézani, osoby ohrozené domacim nasilim, které samy pozadaly o pomoc IC v ramci ,,nizkoprahového
kontaktu® a osoby, které hledaji informace o moznostech pomoci ohrozenym osobam ze svého okoli

(zachrénci). IC od 1. 7. 2025 pracuje s ohrozenymi osobami bez omezeni véku.



Veskeré aktivity intervencniho centra, probihaly v celém rozsahu (ambulantné i terénné). Pro
poskytovani terénni sluzby byla opét vyuZivana tii kontaktni pracovisté — ve Frydlantu, Jilemnici a Ceské
Lipé. Zde je mozné uskutecnit osobni konzultace s klienty pouze po predchozim telefonickém objednani,

a to v nasledujicim Casovém rozmezi:

PO - CT: 8:00— 15:00 hod.
PA: 8:00 — 12:00 hod.

V roce 2025 se podafilo napliovat tyto kratkodobé cile: zvysit povédomi o domacim nasili v regionu a
zviditelnit sluzbu Intervené¢niho centra LK. IC distribuovalo propagacni materidly mezi laickou i
odbornou veiejnost, byly realizované pravidelné IDT se zastupci PCR, se zastupci okresnich soudt a se
specialisty na problematiku CAN. IC propagovalo svoji ¢innost na mezioborovych setkanich odbornych
instituci a podilelo se na Skoleni policisti, ale 1 na osvéte student stfednich Skol. V zaii Mgr. Hermanova
seznamila inspektory povéifené hodnocenim Standardd kvality socialnich sluzeb s ¢innosti intervenéniho

centra na MPSV.
V roce 2025 jsme zahdjili kampan "Domov neni strach".

V réamci kampané vznikly LP stranky ,,Domov neni strach®, kter¢ informuji vefejnost o moznostech
pomoci. Kampan ziskala zaStitu prvni damy Evy Pavlové, coz posililo jeji spolecensky dopad. Byla
vytvotrena nova vizuélni identita IC vcetné loga. Spustény byly socialni sité, které §ifi osvétu a nabizeji
pfimé kontakty na pomoc. Hotely v siti CPI byly osloveny pro propagaci interven¢nich center, ¢imz se
roz§ifil dosah kampang. Navazana byla spoluprace se spoleCnostmi Atrea s.r.o., Knorr Bremse,
Jablotron a ZF Automotive Czech, které podporuji nase aktivity v pomoci obétem domaciho nasili.
Ziskany azylovy byt byl zafazen do seznamu Vodafone sbirky Giving Tuesday, coZ piineslo dalsi

podporu a zviditelnéni projektu.

Soucasti sluzeb IC je zajiSténi pomoci uZivateli formou interdisciplinarni spoluprace dalSich subjekti:
justice, Policie CR, OSPOD, socialnich odborti méstskych ufadd, psychologli a daldi pomahajicich
organizaci. VSichni zaméstnanci se pribézné odborné vzdélavaji. Maji moznost se ucastnit odbornych

konferenci a seminait, pravidelné probihaji na pracovisti supervize.

Ve vSech ptipadech, které IC fesi, jde o feSeni socidln€ neptiznivé situace (ohrozeni déti, dospélych
osob). Vysledek pomoci zavisi na klientovi, na jeho aktualni situaci a motivaci podilet se na feSeni vlastni
situace. V ramci LK spolupracujeme s poveéfenymi obcemi, kde sidli OSPOD a kde mame kontaktni

pracovisté (Jilemnice, Frydlant a Ceska Lipa), ale i nékterymi dal§imi obcemi v ramci LK. Typickym



klientem interven¢niho centra je dosp€la Zena, ktera zije ve vztahu s nasilnym partnerem, kdy spole¢nou

domacnost s nimi sdili 1 nezletilé déti.

Pravideln¢ se ucastnime kulatych stoli s pracovniky pomadhajicich profesi urCenych pro oblast
Frydlantska. Jsme také tGcastniky komunitnich setkani v Liberci, v Jablonci nad Nisou, v Jilemnici a v

Ceské Lipg.

V pribéhu roku probihaly osobni i online porady vedoucich pracovniki Asociace pracovniki

intervenénich center (APIC).

Vzdélavani zaméstnancu

V roce 2025 se pracovnice Intervenéniho centra v Liberci ucastnily nasledujicich vzdélavacich aktivit:

NAZEV VZDELAVANI
Prace s traumatizovanym klientem akreditovano MPSV

Prace s ¢asovou osou

Konference Zijeme bez nasili Il
Zaklady prace s ditétem v krizi akreditovano MPSV
Setkani pracovnikd intervenénich center CR

Ob¢ pracovnice pracuji pod supervizi.

Statisticka data za rok 2025

Celkovy pocet zajemcii o sluzbu 291
e Kilienti s uzavifenou smlouvou 127

- muzi 5

- zZeny 118

- déti 4

- pocet pifipadil rodin s nezletilymi détmi 92

Klienti z vyké&zani 41
Nizkoprahovi Klienti 83
Zachranci 3

e Zajemci o sluzbu bez uzaviené smlouvy 164
Z&jemci - nizkoprah 69
Zajemci - vykazani 73
Zajemci - zachrancit 13
Odmitnuti zajemci?, kdy se nejedna o DN 9

Pocet vykazani v Libereckém kraji 65
Pocet hodin v primé praci s klientem a ve prospéch klienta 2036

1 Zachranci: rodinni ptislusnici, kolegové, pratelé aj., kteti jsou svédky (pfimymi, nepfimymi) doméciho nasili.
20dmitnuti klienti: klienti jiné cilové skupiny, kterym je poskytnuto odborné socialni poradenstvi s odkazem na dal3i
pomahajici organizace.

4



| Plan pro rok 2026

e Vzd¢lavat se v praci s nezletilymi navySenim odbornych znalosti pracovnika IC.
e Realizovat dalsi pravidelna interdisciplinarni setkani.
e Propagovat nadale intervenéni centrum mezi uzivateli i odbornymi institucemi v Libereckém kraji

e

a sifit dobre jméno organizace.
e Vzdélavat se v problematice DN a udrZzovat kvalitu sluzby.



